
ANEXA NR. 1 - FORMULAR PENTRU RECLAMAȚII 
 

Destinatar: KL-Trade, s.r.o., Příční 130/24, 602 00 Brno – e-shop: www.wooline.ro 
 
Depunerea unei reclamații 
 

Data încheierii Contractului:  

Nume și prenume:  

Adresă:  

Adresă de e-mail:  

Produsele care sunt reclamate:  

Descrierea defectelor Produselor:  

Metoda propusă pentru 
soluționarea reclamației: 

 

 
În același timp, solicit eliberarea unei confirmări privind depunerea reclamației, în care să se 
menționeze data la care am exercitat acest drept, conținutul reclamației, modul în care doresc să fie 
soluționată reclamația, precum și datele mele de contact pentru a putea fi informat cu privire la 
soluționarea reclamației. 
 

 
Data: 

Semnătura: 

http://www.wooline.ro/

